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TERMO DE ADESAQO
(ANEXO 01)

1. O presente Termo de Adesdo & vinculado ao contrato de Prestagdo de Comunicagdo Multimidia (SCM), na
modalidade  pés-paga, que estd disponibilizado no endereco eletrénico, site da empresa
www.newsolution.com.br/contratos.

2. Por este instrumento particular, 0 ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de Comunicagdo
Multimidia — SCM.

Atraves deste termo, o ASSINANTE confirma o recebimento de uma copia do contrato do Servico de Comunicagdo
Multimidia no ato da contratagao.

3. Quando aplicavel o assinante recebera a referida copia do contrato via e-mail, conforme enderego eletrénico
especificado neste documento pelo préprio ASSINANTE.

4. DADOS DO ASSINANTE:
¢ Cddigo Cliente:

Data de instalagao:

Nome/Raz&o Social:

CPF/CNPJ:

RG:

Data nascimento:

Telefone:

Celular 1:

Celular 2:

Email;

CEP:

Endereco;

Nimero:

Complemento:;

Bairro:

Cidade:

UF:

*Obrigatério o preenchimento de todos os campos.

5. PLANOS:
e Nome do Plano:
e Velocidade (Kbps):
e Taxa de Transmissdo Média (download e upload): 80% da taxa de transmiss@o maxima contratada.
e Taxa de Transmissao Instantanea (download e upload): 40% da taxa de transmissdo méxima contratada.

6. INFORMACOES REFERENTES AO SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA*:
*Meio de acesso junto ao assinante para fornecimento do acesso a internet.
() Cabo de redefFibra éptica ( ) Rede sem fio (Wireless) () Outros

7. CUSTOS:
L R AN O SO SR VALORES:.........cccovvoee..... PERIODICIDADE:
w INTERRET (SN oo s RS e MENSAL
o TAXADE INSTALACAO .......oooioeeeeeeeee e eer e RS RSN St UNICA
® VISITATECNICA ..ot eeeeneneon RS e EVENTUAL
o MUDANGA DE LOCAL DE INSTALAGAO ..o 2 EVENTUAL
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8. DATA DE VENCIMENTO:
» Data de vencimento das mensalidades: dia de cada més.

9. DA FIDELIZAGAO:

9.1. O ASSINANTE, por meio deste termo, aceita os benéficos concedidos pela PRESTADORA mediante compromisso
de fidelizac&o, estando a referida cess&o condicionada pelo prazo de permanéncia de 12 (DOZE) meses, sob pena de
multa em caso de rescisio:

( )SIM ( )NAO
10. DOS BENEFICIOS E PENALIDADES:

10.1. Beneficios concedidos, valores, prazo de fidelizagdo e multas associadas na contratagdo do Servico de
Comunicag&o Multimidia (SCM), estdo descritas abaixo:

Descrigdo dos beneficios:................ocoooooooeeeerei
e 1..Desconto na mensalidade...........coooeiviesinisiinnns
o 2..Desconto na taxa de instalagdo...............ocecennen,
s 3..Equipamento em comodato................coeevevennnn.

A - - .. OSSR
e 2mMeses............... RVl . e e R o0 o
e 3meses............. R$ E ey T Y
e 4 mMeseS............... B 1  cecseorcomsseerssmiuestesesessmmniieg
o 5MESes................ L — s
e Bmeses............. BY  ssreescsiormereassimen e

10.2. A rescis&o antes de decorrido o prazo de permanéncia minima sujeitara o ASSINANTE ao pagamento de muita
compensatoria de R$ , sendo este valor proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do
prazo de permanéncia, conforme descrito na tabela acima.

11. DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO:

11.1. APRESTADORA ira ceder ac ASSINANTE o0 uso e gozo dos eguipamentos descritos abaixo:

e Quantidade: e Quantidade:
e Descricéo; ¢ Descrigéo:
e Marca: e Marca:

o Modelo: e Modelo:

e NP° De Série: e N° De Série:

11.2. No caso de mudanga de local de instalagdo, mesmo que tal mudanga n&o implique em mudanca de enderego,
podera ser devido pelo ASSINANTE, a critério da PRESTADORA uma taxa de transferéncia, no valor descrito no item
7 deste instrumento.

11.3. O ASSINANTE & obrigado a zelar pelos aparelhos e acessérios; cedido pela PRETADORA, mantendo os mesmos
sob sua responsabilidade e em perfeitas condi¢ées de funcionamento.

11.4. Em casos de danos ocorridos em fungéo de mau uso dos aparelhos pelo ASSINANTE, este arcard com todas as
despesas necessarias para o conserto ou eventuais reposicdes.

Termo de Adesédo -~ NEW SOLUTION NET -~ Péagina 2 de 4



¥ NEW
" ¥, SOLUTION
4/ NET
SOLUGOES & TECNOLOGIA _.
NEW SOLUTION NET. Av. Penetragéo 29 - Colonia Santo Antbnio - Manaus - AM - Brasil - CEP 69093-344 - Fone: (92) 99422-0564 | (92) 98275-0645

11.5. No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos, o ASSINANTE devera: Comunicar, imediatamente, ao Servigo
de Atendimento ao Cliente da PRESTADORA, para efetuar o bloqueio do MAC.

11.6. Encaminhar, em até 48 (quarenta e oito) horas, contatos a partir da comunicagéo supramencionada, o
correspondente “Boletim de Ocorréncia Policial- BOP”. Como condigdo para comprovar a ocorréncia, devendo constar
no “BOP” 0 nimero do MAC do aparelho.

11.7. O ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagdo indevidas dos aparelhos
extraviados, furtados ou roubados, até o0 momento que a PRESTADORA seja comunicada do evento.

11.8. O ASSINANTE devera ressarcir a PRESTADORA o valor do aparelho roubado, furtado ou extraviado. O valor
podera ser cobrado ao ASSINANTE, a critério da PRESTADORA, por meio de Nota Fiscal Fatura de Servigo de
Telecomunicagado — NFST. Alternativamente, o referido valor, podera ser cobrado por meio de boleto bancario ou
documentos de cobranga, que ficam desde ja autorizadas pela PRESTADORA.

11.9. Apés o referido ressarcimento, a PRESTADORA, a seu critério podera ceder ao ASSINANTE, outros aparelhos
de valores e modelos equivalentes, passando a contar novo prazo de vigéncia para estas inclusdes, conforme previsto
neste contrato,

11.10. Nos casos de defeito do aparelho, O ASSINANTE devera informar a PRESTADORA.

11.11. O ASSINANTE é obrigado a entregar os aparelhos e acess6rios no prazo maximo de 5 (CINCO) dias uteis, para
a PRESTADORA apés a rescisdo do contrato.

11.12. A PRESTADORA se obriga a:

11.12.1. Entregar os aparelhos e acessoérios em perfeito estado de uso e funcionamento ac ASSINANTE.

11.12.2. Dar garantia aos aparelhos e acessérios pelo periodo compreendido entre o final do prazo de garantia fornecido

pelo fabricante e o final do prazo de vigéncia do presente contrato, desde que comprovado o defeito de fabricacao,
através de Assisténcia Técnica credenciada pelo COMODANTE.

11.12.3. Entregar os aparelhos e acessdrios no prazo maximo de 5 (CINCO) dias (teis, a contar da entrega de todos
os documentos por parte do ASSINANTE. g

12. DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1. O ASSINANTE declara estar ciente de que Ihe € facultada a contratagdo avulsa e individual de qualquer servico
ofertado pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de adesdo ao presente termo, contudo sem os beneficios
decorrentes da fidelidade.

12.2. Durante o periodo de suspensdo dos servicos por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigacées contratuais das
partes ficam prorrogadas pelo periodo de suspensao, assim como o célculo do prazo de permanéncia fica igualmente
sSuspenso.

12.3. O prazo de fidelizag&o n&o podera ultrapassar o periodo de 12 (meses), sendo o ASSINANTE pessoa fisica.
12.4. O presente contrato obriga as partes, seus sucessores, em caso de sucessao de empresas, por qualquer de suas
formas, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e obrigages assumidos neste instrumento.

13. DA RESCISAO:

13.1. Em caso de extingao do Contrato de Prestagéo de Servigo de Comunicagéo Multimidia por qualquer motivo, o
ASSINANTE devera observar a "o item 2 - Dos Beneficios e Penalidades” do presente instrumento.

13.2. A ades&o e/ou alteragao por parte do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA, antes de decorrido o prazo
de permanéncia conforme convencionado na clausula 9.1 do presente instrumento contratual, implicara em
descumprimento da fidelidade e ensejara a incidéncia da multa prevista neste contrato.

13.3. Apos arescisdo do Contrato de Prestacéo de Servico de Comunicagéo Multimidia, sera emitido um boleto no valor
da multa, conforme mencionado na clausula 10.2. O boleto estard disponivel para pagamento na sede da
PRESTADORA, como também seré enviado, por qualquer meio, ou entregue na residéncia do ASSINANTE.

13.4. O ASSINANTE teré o prazo de 30 (TRINTA) dias para efetuar o pagamento do boleto referente a multa contratual.
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Parégrafo tnico. Na ocorréncia de atraso do prazo estipulado no item acima, apés 30 (TRINTA) dias do vencimento
sera incluso o nome do ASSINANTE no SPC e SERASA.

13.5. O ASSINANTE hao estara sujeito ao pagamento da multa nas hipdteses elencadas abaixo:

| — Se houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigdes técnicas e
funcionais dos servigos confratados;

Il — Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigacéo contratual ou legal por parte da
PRESTADORA.

Moaweros = 0§ de feveaaiilo de 2021

SELO ELETRONICO TJAM - sEiia 7 EH'H.
RECFIR00447387 SEHK T21 N Valar do ato’ Rs il

6,00, Parte(s) BRUNO JULIANG SANTOS-ARORIM ;'FFJ."{

Tipo  RECONHECIMENTO RE FIRN pon a
; S
) al a‘us do E &N ‘§

AUTENTICIDADE, Consulte 4. selo
VERDADEIRO m
(31

125

https ficidadao porw;eloam cm:
RECFIRMA

R

ORIGI

A 0LT
PN Wmnm ﬂrﬂMnE

2683 Wi cartartor ustiviano@gurail com.
]

Cartério JUSTINIAND - 5'0!1(‘10
o 2] 7

ASSINATURA: _ T Silibwo_ Saes /%o_fa,m
PRESTADORA: NEW SOLUTION NET TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ 33.084.896/0001-93

ASSINATURA:
ASSINANTE:
CPF/CNPJ
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